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Predgovor

Vizija Europskoga statistickog sustava’

“Europski statistiCki sustav vodeci je svjetski autoritet za statistiCke informacije i usluge
te najvazniji pruzatelj usluga Europskoj uniji i njezinim drzavama ¢lanicama. Na temelju
znanstvenih nacela i metoda Europski statistiCki sustav pruza i kontinuirano poboljSava
program harmonizirane europske statistike, koja je prijeko potreban temelj za
demokratske procese i drustveni napredak.”

Misija Europskoga statistickog sustava

“Pruzamo Europskoj uniji, svijetu i javnosti neovisne i visokokvalitetne informacije o
gospodarstvu i druStvu na europskoj, nacionalnim i regionalnim razinama te informacije
¢inimo dostupnima svima za svrhe dono$enja odluka, istraZivanja i rasprave.”

Za realizaciju te misije i vizije ¢lanice Europskoga statistiCkog sustava zalazu se za zajednicku
suradnju i kontinuiranu interakciju s korisnicima u skladu s nacelima Kodeksa prakse europske
statistike i op¢im nacelima upravljanja kvalitetom ukljuujuéi predanost vodstvu, partnerstvu,
zadovoljstvu zaposlenika i kontinuiranom poboljSavanju, uz integraciju i harmonizaciju.

Kodeks prakse europske statistike

Kodeks prakse europske statistike temelji se na 15 nalela koja obuhvaéaju institucijsko
okruzenje, statisticke proizvodne procese i statisticke rezultate. Za svako od nacela skup
pokazatelja dobre prakse pruZza odrednicu za ocjenu primjene Kodeksa. Kriteriji kvalitete
europske statistike definirani su europskim statistikim pravom?.

Statisti¢ka tijela®, koja obuhvaéaju Komisiju (Eurostat), nacionalne statisti¢ke ustanove i druga
nacionalna tijela te su odgovorni za razvoj, proizvodnju i diseminaciju europske statistike®
zajedno s vladama, ministarstvima i Europskim vije¢em, obvezuju se pridrZzavati Kodeksa.

Nacela Kodeksa prakse, zajedno s opc¢im nacelima upravljanja kvalitetom, zajedniCki su okvir
kvalitete Europskoga statistiCkog sustava.

" Uredba (EZ) 223/2009., &lanak 4.

2 Uredba (EZ) 223/2009., ¢lanak 12.

¥ Uredba (EZ) 223/2009., &lanci 4. i 5.

* Uredba (EZ) 223/2009., ¢lanak 1. U Kodeksu prakse "ostala nacionalna tijela odgovorna za razvoj, proizvodnju i
diseminaciju europske statistike" zovu se "ostala statistika tijela".
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Institucijsko okruzenje

Institucijski i organizacijski Cinitelji znatno utje€u na ucinkovitost i vjerodostojnost statistickog
tijela koje razvija, proizvodi i diseminira europske statistike. Relevantna pitanja odnose se na
profesionalnu neovisnost, ovlasti za prikupljanje podataka, primjerenost resursa, predanost
kvaliteti, statisticku povjerljivost, nepristranost i objektivnost.

1. nacelo: Profesionalna neovisnost — Profesionalna neovisnost statistiCkih tijela od ostalih
politiCkih, regulatornih i upravnih odjela i tijela te subjekata iz privatnog sektora osigurava
vjerodostojnost europske statistike.

Pokazatelj 1.1. Neovisnost nacionalnih statistickih ustanova i Eurostata od politickih i ostalih
vanjskih utjecaja pri proizvodniji i diseminiranju sluzbene statistike uredena je zakonom.

Pokazatelj 1.2. Celne osobe nacionalnih statisti¢kih ustanova i Eurostata imaju dovoljno visok
hijerarhijski poloZzaj s pomocu kojega osiguravaju pristup politickim tijelima i upravnim javnim
tijelima na visoj razini. One imaju najvisi stupanj struéne sposobnosti.

Pokazatelj 1.3. Celne osobe nacionalnih statistickih ustanova i Eurostata i, tamo gdje je to
primjereno, Celne osobe ostalih statistickih tijela imaju odgovornost osigurati da se statistike
razvijaju, proizvode i diseminiraju na neovisan nacin.

Pokazatelj 1.4. Celne osobe nacionalnih statistikih ustanova i Eurostata i, tamo gdje je to
primjereno, ¢elne osobe ostalih statistickih tijela jedine su odgovorne za odredivanje statistiCkih
metoda, standarda i postupaka te sadrzaja i vremenskog slijeda objavljivanja statistika.

Pokazatelj 1.5. Statisticki programi rada objavljuju se, a periodiCka izvjeS¢a opisuju postignuti
napredak.

Pokazatelj 1.6. Statisticka priopCenja jasno se razlikuju i objavljuju neovisno o politickim
stavovima.

Pokazatelj 1.7. Nacionalne statistiCcke ustanove i Eurostat te, tamo gdje je to primjereno, ostala
statistiCka tijela, prema potrebi, javno se izjaSnjavaju o statistiCkim pitanjima ukljuCujuci kritike i
zloupotrebe sluzbene statistike.

Pokazatelj 1.8. Imenovanje Celnih osoba nacionalnih statistickih ustanova i Eurostata te, prema
potrebi, ostalih statistickih tijela, temelji se isklju€ivo na stru¢noj kompetentnosti. U pravnhom
okviru navedeni su razlozi na temelju kojih se mogu razrijeSiti duznosti.
To ne mogu biti razlozi kojima se kompromitira njihova stru¢na ili znanstvena neovisnost.

2. nacelo: Ovlasti za prikupljanje podataka — StatistiCka tijela moraju imati jasne pravne
punomocdi za prikupljanje podataka za europske statistiCke potrebe. Upravna tijela, poduzeca i
kuéanstva te javnost u cjelini mogu se primorati da, na zakonskoj osnovi, a na zahtjev
statistiCkih tijela, dopuste pristup ili proslijede podatke za potrebe europske statistike.

Pokazatelj 2.1. Ovlasti statistickih tijela za prikupljanje informacija koje su potrebne za razvoj,
proizvodnju i diseminaciju europske statistike uredene su zakonom.

Pokazatelj 2.2. Statistickim tijelima zakonom je dopustena upotreba administrativnih podataka
za statistiCke svrhe.

Pokazatelj 2.3. Na temelju pravnog akta statistiCka tijela mogu iznuditi odziv potreban za
statistiCka istraZivanja.




3. nacéelo: Primjerenost resursa — Resursi kojima raspolazu statisticka tijela dovoljna su za
ispunjavanje europskih statistickih zahtjeva.

Pokazatelj 3.1. Ljudski, financijski i raCunalni resursi, dovoljni koli¢inom i kvalitetom, raspoloZivi
su za udovoljavanje trenutaénim statistickim potrebama.

Pokazatelj 3.2. Opseg, razina detaljnosti i troSkovi statistike primjereni su potrebama.

Pokazatelj 3.3. Postoje procedure za procjenu i opravdanje zahtjeva za novim statistikama u
odnosu na njihove troskove.

Pokazatelj 3.4. Postoje procedure za procjenu kontinuirane potrebe za svim statistikama radi
uvida u mogucnost njihova prekidanja ili zaustavljanja kako bi se resursi mogli osloboditi.

4. nac¢elo: Predanost kvaliteti — Sve Clanice ESS-a obvezuju se raditi i suradivati u skladu s
nacCelima utvrdenima u Deklaraciji o kvaliteti Europskoga statistiCkog sustava.

Pokazatelj 4.1. Politika kvaliteta definirana je i dostupna javnosti. Postoji organizacijska
struktura i alati za potrebe upravljanja kvalitetom.

Pokazatelj 4.2. Postoje procedure za planiranje i praéenje kvalitete statistickoga proizvodnog
procesa.

Pokazatelj 4.3. Kvaliteta proizvoda redovito se nadzire, procjenjuje s obzirom na moguce
kompromise i izvjeStava u skladu s kriterijima kvalitete za europske statistike.

Pokazatelj 4.4. Provodi se redovito i temeljito revidiranje najvaznijih statistickih rezultata te
prema potrebi uz pomo¢ vanjskih stru¢njaka.

5. nacelo: StatisticCka povjerljivost — Tajnost davatelja podataka (kuéanstava, poduzeca,
upravnih jedinica i ostalih izvjestajnih jedinica), povijerljivost informacija koje oni daju te njihova
upotreba iskljucivo za statistiCke svrhe potpuno je zajamcena.

Pokazatelj 5.1. Statisticka povjerljivost zajamcena je zakonom.
Pokazatelj 5.2. Zaposlenici se potpisom pri zapoSljavanju obvezuju Cuvati povjerljivost.
Pokazatelj 5.3. Propisane su kazne za svaku svjesnu povredu statisticke povijerljivosti.

Pokazatelj 5.4. Propisane su smjernice i upute zaposlenicima za zastitu statistiCke povijerljivosti
u procesima proizvodnje i diseminacije. Politika povjerljivosti dostupna je javnosti.

Pokazatelj 5.5. Osigurani su fizicki, tehnoloski i organizacijski preduvjeti za zastitu sigurnosti i
integriteta statistiCkih baza podataka.

Pokazatelj 5.6. Na vanjske korisnike koji imaju pristup statistickim mikropodacima za
istrazivaCke svrhe primjenjuju se strogi protokoli.

6. nacelo: Nepristranost i objektivhost — StatistiCka tijela razvijaju, proizvode i diseminiraju
europsku statistiku poStujuéi znanstvenu neovisnost na objektivan, profesionalan i
transparentan nacin, kojim se sa svim korisnici postupa jednako.

Pokazatelj 6.1. Statistike se sastavljaju na objektivnoj osnovi temeljenoj na statistickim
pravilima.

Pokazatelj 6.2. Izbor izvora podataka i statistiCkih metoda te odluka o diseminaciji statistika
odredeni su statistickim pravilima.

Pokazatelj 6.3. PogreSke pronadene u objavljenim statistikama ispravljaju se i objavljuju u
najkracemu mogucem roku.




Pokazatelj 6.4. Informacije o primijenjenim metodama i postupcima dostupne su javnosti.
Pokazatelj 6.5. Rokovi objavljivanja statistickih podataka i u€estalost unaprijed se objavljuju.
Pokazatelj 6.6. Unaprijed se najavljuju vece revizije i metodoloske promjene.

Pokazatelj 6.7. Svi korisnici imaju jednak i istodoban pristup statistiCkim priopcenjima. Svaki
privilegirani, raniji pristup vanjskoga korisnika ograni¢en je, kontroliran i objavljen. U slu€aju
prijevremenog pristupa podacima procedure koje odreduju raniji pristup revidirane su radi
osiguravanja nepristranosti.

Pokazatelj 6.8. StatistiCka priop¢enja i izjave na konferencijama za novinare objektivni su i
nepristrani.

Statisticki procesi

Europski i drugi medunarodni standardi, smjernice i dobre prakse potpuno se poStuju u
postupcima koje statisti¢ka tijela provode radi organiziranja, prikupljanja, obrade i diseminiranja
europske statistike. Vjerodostojnost statistike povecava se stjecanjem reputacije dobrog
upravljanja i djelotvornosti. Odgovarajuc¢a obiljezja jesu dobra metodologija, primjereni statisticki
postupci, umjerena opterecenost davatelja podataka i ekonomicnost.

7. nacelo: Dobra metodologija — Dobra metodologija mora podupirati kvalitetu statistike. Za to
su nuzni odgovarajuci alati, postupci i stru¢nost.

Pokazatelj 7.1. Sveukupni metodoloski okvir koji se primjenjuje za europsku statistiku slijedi
europske i ostale medunarodne standarde, smjernice i dobru praksu.

Pokazatelj 7.2. Postoje procedure za osiguravanje dosljedne primjene standardnih pojmova,
definicija i klasifikacija unutar statisti¢kog tijela.

Pokazatelj 7.3. Poslovni registar i okvir za istraZivanja stanovnistva redovito se ocjenjuju i
prema potrebi prilagoduju radi postizanja visoke razine kvalitete.

Pokazatelj 7.4. Postoji detaljna uskladenost izmedu nacionalnoga klasifikacijskog sustava i
odgovarajuéega europskog sustava.

Pokazatelj 7.5. Zaposljava se kadar s diplomom iz odgovarajucih akademskih disciplina.

Pokazatelj 7.6. StatistiCka tijela primjenjuju politiku kontinuiranoga stru¢nog osposobljavanja
svojih zaposlenika.

Pokazatelj 7.7. Radi poboljSanja metodologije, ucinkovitosti primijenjenih metoda te promicanja
upotrebe boljih alata organizira se, kada je to moguée, suradnja sa znanstvenom zajednicom.

8. nacelo: Odgovarajuéi statistiCki postupci — Odgovarajuci statisticki postupci, primijenjeni
od prikupljanja podataka do potvrdivanja podataka, moraju podrZzavati kvalitetu u statistici.

Pokazatelj 8.1. Za one europske statistike koje se temelje na administrativnim podacima
definicije i pojmovi koriSteni za administrativne svrhe dobra su aproksimacija onima koji se traze
za statistiCke svrhe.

Pokazatelj 8.2. Za statisticka istrazivanja upitnici se sustavno testiraju prije prikupljanja
podataka.

Pokazatelj 8.3. Oblikovanje istrazivanja, izbor uzoraka i metode procjene dobro su utemeljeni i
redovito se preispituju i prema potrebi revidiraju.




Pokazatelj 8.4. Prikupljanje i unos podataka te kodiranje rutinski se nadziru i prema potrebi
revidiraju.

Pokazatelj 8.5. Primjenjuju se odgovaraju¢e metode za uredivanje i inputiranje podataka koji
se, prema potrebi, redovito preispituju, revidiraju i azuriraju.

Pokazatelj 8.6. Revizije slijede standardne, dobro utemeljene i transparentne postupke.

Pokazatelj 8.7. Statisticka tijela uklju¢ena su u oblikovanje administrativnih podataka kako bi
administrativne podatke to viSe prilagodili statistickim potrebama.

Pokazatelj 8.8. Sklopljeni su sporazumi s vlasnicima administrativnih podataka u kojima se
utvrduje zajednicka predanost za upotrebu tih podataka za statistiCke svrhe.

Pokazatelj 8.9. StatistiCka tijela suraduju s vlasnicima administrativnih podataka u vezi s
osiguravanjem kvalitete podataka.

9. nacelo: Umjereno opterecivanje davatelja podataka — Zahtjevi pri izvjeStavanju
proporcionalni su potrebama korisnika podataka te nisu pretjerani za davatelje podataka.
StatistiCka tijela prate optereCenost davatelja podataka i postavljaju ciljeve za smanjivanje te
opterecenosti kroz vrijeme.

Pokazatelj 9.1. Opseg i slozenost zahtjeva europske statistike ograni€eni su na nuzne potrebe.
Pokazatelj 9.2. IzvjeStajna obveza rasporedena je Sto je moguée Sire po ciljanim populacijama
pojedinih istrazivanja.

Pokazatelj 9.3. Informacije koje se traze od poslovnih subjekata prikupljaju se, koliko god je to
moguce, iz njihovih godisnjih racuna, a gdje god je to moguce, prikupljaju se elektronicki radi
olak8avanja prikupljanja.

Pokazatelj 9.4. Administrativni izvori koriste se kad god je to moguce kako bi se izbjegli
ponovljeni zahtjevi za davanjem podataka.

Pokazatelj 9.5. Da bi se izbjeglo ponavljanje istraZivanja, uspostavlja se razmjena podataka
medu statisti¢kim tijelima.

Pokazatelj 9.6. StatistiCka tijela promicu mjere koje omogucéuju povezivanje izvora podataka
radi smanjivanja obveza izvjeStavanja.

10. nacelo: Ekonomi€nost — Resursima se ucinkovito raspolaze.

Pokazatelj 10.1. Unutarnjim i neovisnim vanjskim mjerama nadzire se nacin upotrebe resursa u
statistiCkom tijelu.

Pokazatelj 10.2. Produktivni potencijal informacijskih i komunikacijskih tehnologija optimiziraju
se za prikupljanje, obradu i diseminiranje podataka.

Pokazatelj 10.3. Ulaze se proaktivan napor u poboljSavanje statistiCkih potencijala
administrativnih podataka radi ograniCavanja resursa za izravna statistiCka istrazivanja.

Pokazatelj 10.4. StatistiCka tijela promiCu i primjenjuju standardizirana rieSenja koja povecavaju
ekonomicnost i u€inkovitost.

Statisticki rezultati

Raspolozivi statistiCki podaci moraju zadovoljavati potrebe korisnika. Statistika udovoljava
europskim standardima kvalitete i sluzi potrebama europskih institucija, vlada, istrazivackih
ustanova, poduzeca i Sire javnosti. Vaznost se pridaje tomu da statistike budu relevantne,




to¢ne, pouzdane, pravodobne, uskladene, usporedive na razini regija i drzava te lako dostupne
korisnicima.

11. nacelo: Relevantnost — Europska statistika mora udovoljavati potrebama korisnika.

Pokazatelj 11.1. Primjenjuju se postupci kojima se dobivaju povratne informacije od korisnika,
prati relevantnost i praktiCha upotrebljivost postojeCe statistike pri udovoljavanju potrebama
korisnika te razmatraju njihove novonastale potrebe i prioriteti.

Pokazatelj 11.2. Zadovoljene su prioritetne potrebe i iskazuju se u programu rada.
Pokazatelj 11.3. Redovito i sustavno prati se zadovoljstvo korisnika.

12. nacelo: To€nost i pouzdanost — Europska statistika mora to€no i pouzdano odrazavati
stvarnost.

Pokazatelj 12.1. lzvori podataka, medurezultati i statistiCki rezultati redovito se ocjenjuju i
potvrduju.

Pokazatelj 12.2. PogreSke pri uzorkovanju i sve druge pogreSke mijere se i sustavno
dokumentiraju u skladu s europskim standardima.

Pokazatelj 12.3. Revizije se redovito analiziraju radi poboljSanja statisti¢kih procesa.

13. nacelo: Pravodobnost i vremenska odredenost — Europska statistika mora se
pravodobno objavljivati i diseminirati u odredenom vremenu.

Pokazatelj 13.1. Pravodobnost udovoljava europskim i drugim medunarodnim standardima
objavljivanja.

Pokazatelj 13.2. Standardni dnevni sat objavljivanja statistike dostupan je javnosti.
Pokazatelj 13.3. Periodi¢nost statistike uzima u obzir potrebe korisnika kad god je to moguce.

Pokazatelj 13.4. Odstupanje od rasporeda vremena diseminacije unaprijed se objavljuje,
objasnjava te se odreduje novi datum objavljivanja.

Pokazatelj 13.5. Privremeni rezultati prihvatljive to€nosti objavljuju se prema potrebi.

14. nacelo: Smislenost i usporedivost — Europska statistika dosljedna je iznutra, po vremenu
i usporediva medu regijama i drzavama; mogucée je kombiniranje i skupna upotreba srodnih
podataka iz razli¢itih izvora.

Pokazatelj 14.1. Statistika je iznutra smislena i doslijedna (tj. promatrani aritmeticki i
racunovodstveni identiteti).

Pokazatelj 14.2. Statistike su usporedive u prihvatljivom razdoblju.

Pokazatelj 14.3. Statistika se prikuplja na temelju skupnih standarda koji se odnose na opseg,
definicije, jedinice i klasifikacije u razli€itim istrazivanjima i izvorima.

Pokazatelj 14.4. Statistike iz razlicitih izvora i razli¢ite periodi¢nosti usporeduju se i uskladuju.

Pokazatelj 14.5. Usporedivost podataka po zemljama unutar Europskoga statistiCkog sustava
postize se periodicnom izmjenom podataka Europskoga statistiCkog sustava i drugih statistickih
sustava. Metodoloske studije provode se u uskoj suradnji drzava Clanica i Eurostata.




15. nacelo: Dostupnost i jasno¢a — Europska statistika predstavljena je na jasan i razumljiv
nacin, objavljena na odgovarajuc¢i i primjeren nacin, raspoloziva i dostupna na nepristrangj
oshovi zajedno s metapodacima i smjernicama.

Pokazatelj 15.1. Statistike i odgovarajuéi metapodaci predstavljeni su i pohranjeni u obliku koji
omogucuje ispravno tumacenje i smislene usporedbe.

Pokazatelj 15.2. Za diseminacijske usluge koriste se moderne informacijsko-komunikacijske
tehnologije i, kad je to potrebno, objavljivanje u tradicionalnome tiskanom obliku.

Pokazatelj 15.3. Kad je to moguce, osiguravaju se analize po narudzbi i informira javnost.

Pokazatelj 15.4. Pristup mikropodacima dopusta se za istrazivaCke svrhe i ureduje se
posebnim pravilima i protokolima.

Pokazatelj 15.5. Metapodaci se dokumentiraju u skladu sa standardiziranim sustavima
metapodataka.

Pokazatelj 15.6. Korisnici se obavjeStavaju o metodologiji statistiCckih procesa ukljuujudi
koriStenje administrativnih izvora podataka.

Pokazatelj 15.7. Korisnici se obavjesStavaju o kvaliteti statistiCkih statistiCkih rezultata u odnosu
na kriterije kvalitete europske statistike.




