KODEKS PRAKSE EUROPSKE STATISTIKE

prihvaéen od Statisti€koga programskog odbora 24. veljaée 2005.

Predgovor

Definicije: U smislu ovog dokumenta:

Izraz ,europska statistika“ znaci statistika Zajednice u smislu uredbe Vije¢a
(EZ-a) br. 322/97 od 17. veljate 1997. o statistici Zajednice, koju izraduju i
diseminiraju nacionalna statisticka tijela i statisticko tijelo Zajednice (Eurostat),
u skladu s ¢lankom 285., stavkom 2. Rimskog ugovora o osnivanju Europskih
zajednica.

Izraz ,statisticko tijelo” znadi, na drzavnoj razini, nacionalni statisticki institut
(NSI) i ostala statistiCka tijela zaduZzena za izradu i diseminaciju europskih
statistika te, na razini Zajednice, Eurostat.

Izraz ,europski statistiCki sustav’ (dalje u tekstu: ESS) znaéi zajedniStvo
Eurostata, nacionalnih statisti¢kih instituta i ostalih statistickih tijela odgovornih
za izradu i diseminaciju europskih statistika u svakoj zemlji ¢lanici.

U skladu s Ugovorom o oshivanju Europske zajednice, posebno njegova Clanka 285., stavka
2., i uredbe Vije¢a (EZ-a) br. 322/97 od 17. veljae 1997. o statistici Zajednice te Temeljnim
nacelima sluzbene statistike, koje je prihvatila Statisticka komisija Ujedinjenih naroda 14.
travnja 1994., Kodeks prakse ima dvostruku ulogu:

- povecati povjerenje u neovisnost, cjelovitost i odgovornost nacionalnih statisti¢kih
tijela i Eurostata te u vjerodostojnost i kvalitetu statistika koje oni izraduju i
diseminiraju (tzv. vanjski fokus)

- promicati primjenu najboljih medunarodnih statistickih nacela, metoda i prakse od
strane svih proizvodaca europske statistike radi poboljSavanja njihove kvalitete (tzv.
unutarnji fokus).

Kodeks je namijenjen provedbi u:

- tijelima vlasti (tj. vladama, ministarstvima, Europskoj komisiji, Vijeéu Europe) — kako
bi im dao smjernice kojima bi se osiguralo da njihove statisticke sluzbe budu
organizirane profesionalno i s resursima koji omogucuju izradu vjerodostojnih
europskih statistika na nacin koji osigurava samostalnost, integritet i odgovornost

- statistiCkim tijelima i njihovu osoblju — kako bi se osigurala mjerila za primjenu
statistickin nacela, vrijednosti i najbolje prakse, koja im trebaju pomo¢i u izradi i
diseminaciji harmoniziranih europskih statistika visoke kvalitete.

Kodeks je namijenjen informiranju:

- korisnika — kako bi pokazao da su europska i nacionalna statisti¢ka tijela nepristrana
te da su statistike koje izraduju i diseminiraju vjerodostojne, objektivne i pouzdane

- davateljima podataka — kako bi pokazao da je povijerljivost podataka koje daju
zasticena te da nece hiti izloZeni pretjeranim zahtjevima za davanjem podataka.



Kodeks prakse ¢ini 15 nacela. Tijela vlasti i statistiCka tijela unutar Europske zajednice
obvezuju se na pridrzavanje nacela odredenih ovim kodeksom te na periodi¢no nadziranje
njihove primjene uz pomo¢ pokazatelja dobre prakse (dalje u tekstu: pokazatelji) za svako od
15 spomenutih nacela, koja ¢ée se koristiti kao odrednice.

StatistiCki programski odbor utemeljen Odlukom Vije¢a 89/382/EEC od 19. lipnja 1989.
redovito ¢e provoditi stru¢ni nadzor primjene Kodeksa.

Institucijski okvir

Institucijski i organizacijski faktori znatno utje€u na ucinkovitost i vjerodostojnost statistickog
tijela koje izraduje i diseminira europske statistike. Relevantna pitanja odnose se na
profesionalnu neovisnost, ovlasti za prikupljanje podataka, primjerenost resursa, predanost
kvaliteti, statistiCku povjerljivost, nepristranost i objektivnost.

1. nacelo: Profesionalna neovisnost — Profesionalna neovisnost statistickih tijela od ostalih
politiCkih, regulatornih i upravnih odjela i tijela te subjekata iz privatnog sektora osigurava
vjerodostojnost europske statistike.

Pokazatelji

- Neovisnost statistiCkog tijela od politickin i ostalih vanjskih utjecaja pri izradi i
diseminiranju sluzbene statistike utvrdena je zakonom.

- Celna osoba statisti¢kog tijela ima dovoljno visok hijerarhijski poloZaj s pomoéu kojeg
osigurava pristup politickim tijelima i upravnim javnim tijelima na visoj razini. On/ona mora
imati najvisi stupanj stru¢ne sposobnosti.

- Celna osoba statisti¢kog tijela i, tamo gdje je to prikladno, éelne osobe statisti¢kih tijela
imaju odgovornost osigurati da se europske statistike izraduju i diseminiraju na neovisan
nacin.

- Celna osoba statisti¢kog tijela i, tamo gdje je to prikladno, &elne osobe statisti¢kih tijela
jedini su odgovorni za odredivanje statistickih metoda, standarda i postupaka te sadrzaja
i vremenskog slijeda objavljivanja statistika.

- Statisti¢ki programi rada objavljuju se, a periodi¢ka izvjeS¢a opisuju postignuti napredak.

- StatistiCka priopcenja jasno se razlikuju i objavljuju neovisno o politi¢kim stavovima.

- Statisticko tijelo, po potrebi, javno se izjaSnjava o statistiCkim pitanjima, uklju€ujuéi kritike
i zloporabe sluzbene statistike.

2. naéelo: Ovlasti za prikupljanje podataka — Statisti¢ka tijela moraju imati jasne pravne
punomoci za prikupljanje podataka za europske statistiCcke potrebe. Upravna tijela, poduzeca
i kucanstva te javnost u cjelini mogu se primorati da, na zakonskoj osnovi, a na zahtjev
statisti¢kih tijela, dopuste pristup ili proslijede podatke za potrebe europske statistike.

Pokazatelji

- Ovlasti za prikupljanje informacija potrebnih pri izradi i diseminaciji sluzbene statistike
uredene su zakonom.

- StatistiCkom je tijelu nacionalnom legislativom dopuStena uporaba administrativnih
evidencija u statisti¢ke svrhe.

- Na temelju pravnog akta statistiCko tijelo moze iznuditi odziv potreban za statisticka
istrazivanja.



3. nacelo: Primjerenost resursa — Resursi kojima raspolaZzu statisticka tijela moraju biti
dovoljna za ispunjavanje europskih statisti¢kih zahtjeva.

Pokazatelji

- Ljudski, financijski i racunalni resursi, dovoljni koli¢inom i kvalitetom, raspolozivi su za
udovoljavanje trenutacnim europskim statistiCkim potrebama.

- Opseg, razina detaljnosti i troSkovi europske statistike primjereni su potrebama.

- Postoje procedure za procjenu i opravdanje zahtjeva za novim europskim nacionalnim
statistikama u odnosu na njihove troSkove.

- Postoje procedure za procjenu kontinuirane potrebe za svim europskim statistikama radi
uvida u moguénost njihova prekidanja ili zaustavljanja kako bi se resursi mogli osloboditi.

4. na€elo: Predanost kvaliteti — Sve €lanice ESS-a obvezuju se raditi i suradivati u skladu s
nacelima utvrdenima u Deklaraciji o kvaliteti europskoga statistiCkog sustava.

Pokazatelji

- Redovito se vrSi nadzor kvalitete proizvoda prema komponentama kvalitete ESS-a.

- Postoje procedure pracenja kvalitete prikupljanja, obrade i diseminacije statistika.

- Postoje procedure koji se bave pitanjem kvalitete, ukljuéuju¢i kompromise vezane za
kvalitetu, te procesima planiranja za postojeca i predstojeca istrazivanja.

- Smjernice o kvaliteti dokumentirane su, a osoblje kvalificirano. Te su smjernice u
pisanom obliku i objavljene su.

- Provodi se redovito i temeljito revidiranje najvaznijin statisti¢kih rezultata, prema potrebi
uz pomoc¢ vanjskih stru¢njaka.

5. nacelo: Statisti€ka povjerljivost — Tajnost davatelja podataka (ku¢anstava, poduzeca,
upravnih jedinica te drugih izvjestajnih jedinica), povjerljivost informacija koje oni daju te
njihova uporaba isklju€ivo u statistiCke svrhe moraju biti u potpunosti zajamcene.

Pokazatelji

- StatistiCka povijerljivost zajam&ena je zakonom.

- Zaposlenici statistiCkog tijela potpisom se prilikom zapoSljavanja obvezuju Cuvati
povijerljivost.

- Propisane su znatne kazne za svaku svjesnu povredu statisticke povjerljivosti.

- Propisane su upute i smjernice za zastitu statistiCke povjerljivosti pri postupcima izrade i
diseminacije statistika. Te su smjernice u pisanom obliku i objavljene su.

- Osigurani su fizicki i tehnoloSki preduvjeti za zastitu sigurnosti i integriteta statistickih
baza podataka.

- Na vanjske korisnike koji imaju pristup statistickim mikropodacima za istrazivacke svrhe
primjenjuju se striktni protokoli.

6. nacelo: Nepristranost i objektivhost — Statisti¢ka tijela moraju izradivati i diseminirati
europsku statistiku poStuju¢i znanstvenu neovisnost na objektivan, profesionalan i
transparentan nacin, kojim se sa svim korisnici postupa jednako.

Pokazatelji

- Statistike se sastavljaju na objektivnoj osnovi temeljenoj na statisti¢kim pravilima.

- lzbor izvora podataka i statisti¢kih tehnika odredeni su statistickim pravilima.

- Pogreske pronadene u objavljenim statistikama ispravljaju se i objavljuju u najkraéemu
mogucéem roku.
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- Podaci o metodama i postupcima kojima se koriste statisticka tijela dostupni su javnosti.

- Termini i u€estalost statisti¢kih priopéenja unaprijed se objavljuju.

- Svi korisnici imaju jednak i istodoban pristup statistickim priopcenjima, a svaki
privilegirani, raniji pristup vanjskoga korisnika ograni¢en je, kontroliran i objavljen. U
slucaju prijevremenog pristupa podacima procedure koje odreduju raniji pristup trebaju
biti revidirane s ciljem osiguravanja nepristranosti.

- StatistiCka priopcenja i izjave tijekom tiskovnih konferencija objektivni su i nepristrani.

Statisti€ki procesi

Europski i drugi medunarodni standardi, smjernice i dobre prakse moraju se u potpunosti
poStovati u postupcima koje statisticka tijela provode radi organiziranja, prikupljanja, obrade i
diseminiranja sluzbene statistike. Vjerodostojnost statistike povecava se stjecanjem
reputacije dobrog upravijanja i djelotvornosti. Odgovaraju¢i Cimbenici jesu dobra
metodologija, prikladni statisticki postupci, umjerena opterecenost davatelja podataka i
ekonomicnost.

7. nacelo: Dobra metodologija — Dobra metodologija mora podupirati kvalitetu statistike. Za
to su nuzni odgovarajuci alati, postupci i stru¢nost.

Pokazatelji

- Sveukupni metodoloski okvir statistickog tijela slijedi europske i ostale medunarodne
standarde, smjernice i dobru praksu.

- Postoje procedure za osiguravanje dosljedne primjene standardnih pojmova, definicija i
klasifikacija unutar statistickog tijela.

- Poslovni registar i okvir za istrazivanja stanovniStva redovito se ocjenjuju i po potrebi
prilagodavaju radi postizanja visoke razine kvalitete.

- Postoji detalina uskladenost nacionalne Kklasifikacije i sustava sektorizacije s
odgovarajuéim europskim sustavima.

- ZapoSljava se kadar s diplomom iz odgovarajucéih akademskih disciplina.

- Zaposlenici pohadaju odgovarajuce obrazovne teCajeve i konferencije, povezani su s
kolegama statistiCarima na medunarodnoj razini s ciliem ucenja od najboljih i
unapredivanja vlastitoga struénog znanja.

- Radi poboljSanja metodologije organizira se, kad je moguée, suradnja sa znanstvenom
zajednicom, a vanjskim procjenjivanjem ocjenjuje se kvaliteta i u€inkovitost primijenjenih
metoda te promi¢e uporaba boljih alata.

8. nacelo: Odgovarajuéi statisti€ki postupci — Odgovarajuci statistiCki postupci,
primijenjeni od prikupljanja podataka do potvrdivanja podataka, moraju podrzavati kvalitetu u
statistici.

Pokazatelji:

- Za one europske statistike koje se temelje na administrativnim podacima definicije i
pojmovi koriSteni za administrativnhe svrhe moraju biti dobra aproksimacija onima koji se
traze za statisticke svrhe.

- U slu€aju statistickih istrazivanja upitnici se sustavno testiraju prije prikupljanja podataka.

- Oblikovanje istrazivanja, izbor uzoraka i uteZzavanje uzoraka dobro su utemeljeni te se
redovito preispituju, revidiraju ili azuriraju prema metodoloskim zahtjevima.

- Koriste se odgovarajuéi raCunalni sustavi za editiranje i inputiranje podataka, koji se
prema metodoloskim zahtjevima redovito preispituju, revidiraju i azuriraju.

- Reuvizije slijede standardne — dobro utemeljene i transparentne procedure.



9. nacelo: umjereno optereéivanje davatelja podataka — Zahtjevi pri izvjeStavanju trebaju
biti proporcionalni potrebama korisnika podataka te ne smiju biti pretjerani za davatelje
podataka. Statisticko tijelo prati optere¢enost davatelja podataka i postavlja ciljeve za
smanjivanje te opterec¢enosti kroz vrijeme.

Pokazatelji

- Opseg i slozenost zahtjeva europske statistike ograniceni su na nuzne potrebe.

- lzvjeStajna obveza rasporedena je Sto je moguée Sire po ciljanim populacijama pojedinih
istraZivanja s pomocu odgovarajucih tehnika uzorka.

- Informacije koje se traze od poslovnih subjekata prikupljaju se, koliko god je to mogucée,
iz njihovih godisnjih racuna, a gdje god je to moguce, prikupljaju se elektroni¢kim putem
radi olakSavanja prikupljanja.

- Ako to¢ni podaci nisu raspolozivi, prihvatljive su najtoCnije procjene i priblizne vrijednosti.

- Administrativni izvori koriste se kad god je to moguce kako bi se izbjegli ponovljeni
zahtjevi za davanjem podataka.

- Da bi se izbjeglo ponavljanje istraZivanja, uspostavljena je razmjena podataka medu
statisti¢kim tijelima.

10. naéelo: Ekonomi€énost — Resursima se mora ucinkovito raspolagati.
Pokazatelji

- Unutarnjim i neovisnim vanjskim mjerama nadzire se nacin uporabe resursa u
statistickom tijelu.

- Rutinski administrativni postupci (prikupljanje podataka, kodiranje, potvrdivanje) u
najvecoj su mjeri automatizirani.

- Proizvodni potencijal informacijskih i komunikacijskih tehnologija optimizira se za
prikupljanje, obradu i diseminiranje podataka.

- Proaktivan napor ulaze se u poboljSavanje statistickih potencijala u administrativnim
evidencijama s ciljem izbjegavanja skupih izravnih statisti¢kih istrazivanja.

Statisticéki rezultati

Raspolozivi statisti¢ki podaci moraju zadovoljavati potrebe korisnika. Statistika udovoljava
europskim standardima kvalitete i sluzi potrebama europskih institucija, vlada, istrazivackih
ustanova, poduzeéa i Sire javnosti. Vaznost se pridaje tome da statistike budu relevantne,
tocne, pouzdane, pravodobne, uskladene, usporedive na razini regija i drzava te lako
dostupne korisnicima.

11. na€elo: Relevantnost — Europska statistika mora udovoljavati potrebama korisnika.
Pokazatelji

- Koriste se postupci kojima se dobivaju povratne informacije od korisnika, prati
relevantnost i prakti€na uporabljivost postojeée statistike pri udovoljavanju potrebama
korisnika te najavljuju njihove novonastale potrebe i prioriteti.

- Zadovoljene su prioritetne potrebe i iskazuju se u programu rada.

- Periodi¢no se provode istraZzivanja o zadovoljstvu korisnika.



12. nacelo: Toénost i pouzdanost — Europska statistika mora to¢no i pouzdano odrazavati
stvarnost.

Pokazatelji

- lzvori podataka, medurezultati i statistiCki rezultati ocjenjuju se i potvrduju.

- Pogreske pri uzorkovanju i sve druge pogreSke mjere se i sustavnho dokumentiraju u
skladu s komponentama kvalitativnog okvira ESS-a.

- Studije i analize revizija provode se rutinski i interno upotrebljavaju za informiranje o
statisti¢kim procesima.

13. nacelo: Pravodobnost i vremenska odredenost — Europska statistika mora se
pravodobno i diseminirati u odredenom vremenu.

Pokazatelji

- Pravodobnost udovoljava najviSim europskim i medunarodnim diseminacijskim
standardima.

- Odreden je dan i sat za objavljivanje europske statistike.

- Periodi¢nost europske statistike uzima u obzir potrebe korisnika kad god je to moguce.

- Svako odstupanje od rasporeda vremena diseminacije unaprijed se objavljuje, objaSnjava
te se odreduje novi datum objavljivanja.

- Privremeni rezultati prihvatljive ukupne kvalitete diseminiraju se po potrebi.

14. nacelo: Smislenost i usporedivost — Europska statistika mora biti dosljedna iznutra, po
vremenu i usporediva medu regijama i drZzavama; treba biti omoguc¢eno kombiniranje i
skupna uporaba srodnih podataka iz razlicitih izvora.

Pokazatelji

- Statistika je iznutra smislena i dosljedna (npr. promatrani aritmeti¢ki i raCunovodstveni
identiteti).

- Statistike su smislene i uskladive u prihvatljivom razdoblju.

- Statistika se prikuplja na osnovi skupnih standarda koji se odnose na opseg, definicije,
jedinice i klasifikacije u razli¢itim istraZzivanjima i izvorima.

- Statistike iz razli¢itih istraZzivanja i izvora usporeduju se i uskladuju.

- Usporedivost podataka po zemljama postize se periodichom izmjenom podataka
europskoga statistiCkog sustava i drugih statistickin sustava; metodoloSke studije
provode se u uskoj suradnji drzava €lanica i Eurostata.

15. nacelo: Dostupnost i jasnoéa — Europska statistika mora biti predstavljena na jasan i
razumljiv nacin, diseminirana na odgovarajuci i primjeren nacin, raspoloZziva i dostupna na
nepristranoj osnovi zajedno s metapodacima i smjernicama.

Pokazatelji

- Statistika je predstavljena u obliku koji omoguc¢ava ispravno tumacenje i smislene
usporedbe.

- Za diseminacijske usluge koriste se moderne informacijsko-komunikacijske tehnologije i,
kad je to potrebno, objavljivanje u tradicionalnome tiskanom obliku.

- Kad je to moguce, osiguravaju se analize po narudzbi i objavljuju se.

- Pristup mikropodacima dopusta se za istrazivacke svrhe i ureduje se strogim
protokolima.

- Metapodaci se dokumentiraju u skladu sa standardiziranim sustavima metapodataka.

- Korisnici se obavjeStavaju o metodologiji statistickih procesa i kvaliteti statistickih
rezultata u odnosu na kriterije kvalitete ESS-a.
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