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UVOD 
 
 
 
Statistička izvješća Državnog zavoda za statistiku publikacije 
su s detaljnim podacima iz različitih područja statističkih 
istraživanja, a sadrže cjelovit pregled podataka jednoga 
statističkog istraživanja ili više njih. 
 
 
Serija Statističkih izvješća nastavak je, pod novim nazivom od 
1997., serije Dokumentacija, koja se redovito objavljuje od 
1965., a prije toga objavljivala se povremeno, i to kao Bilteni, 
Publikacije ili Saopćenja. 
 
Statistička izvješća Turizam kontinuirano se objavljuje od 
1964. U ovom broju prikazani su podaci o ukupnom prometu 
domaćih i stranih turista i smještajnim kapacitetima u 
Republici Hrvatskoj u 2009. 
 
Rezultati istraživanja iz područja statistike turizma objavljuju 
se i u drugim publikacijama: Statističkom ljetopisu, 
Mjesečnome statističkom izvješću, Statističkim informacijama i 
Priopćenju. 
 
 
Statistička izvješća sadrže uvod, metodološka objašnjenja i 
tablični pregled. 
 
Na kraju Statističkih izvješća objavljuje se popis izdanih 
publikacija iz obrađenog područja. 

 INTRODUCTION 
 
 
 
The Statistical Reports of the Central Bureau of Statistics are 
publications containing detailed data related to various 
statistical subject areas, each of them including the thorough 
review of data obtained through one or more statistical 
surveys. 
 
The series called, since 1997, the Statistical Reports, is a 
continuation of the series Documentation, which was issued 
regularly from 1965 until 1997. Before that time, it was issued 
periodically as Bulletins, Publications and Releases. 
 
The Statistical Reports Tourism has been issued since 1964. 
This Report presents data on the total turnover of domestic 
and foreign tourists as well as on accommodation facilities in 
the Republic of Croatia in 2009. 
 
Survey results in the field of tourism statistics are also 
published in other publications: the Statistical Yearbook, the 
Monthly Statistical Report, the Statistical Information and the 
First Release. 
 
 
The Statistical Reports are composed of the introduction, 
notes on methodology and tables. 
 
At the end, there is a list of issued publications and 
methodologies concerning a particular field. 
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KRATICE 
 

 

i dr. i drugo 

i sl. i slično 

itd. i tako dalje 

kn kuna 

mil. milijun 

NKPJS Nacionalna klasifikacija prostornih jedinica 
 za statistiku 

NN Narodne novine 

npr. na primjer 

PDV porez na dodanu vrijednost 

RH Republika Hrvatska 

SAD Sjedinjene Američke Države 

tis. tisuća 

tj. to jest 

uklj. uključujući 

 
 
 
 
 
ZNAKOVI 
 

- nema pojave 

... ne raspolaže se podatkom 

0 podatak je manji od 0,5 upotrijebljene  
 mjerne jedinice 

* ispravljen podatak 

 

 ABBREVIATIONS 
 

 

e.g. for example (from Latin: exempli gratia) 

etc. and so on (from Latin: et cetera) 

incl. including 

mln million 

NKPJS National Classification of Statistical Regions 

NN Narodne novine, official gazette of the 
 Republic of Croatia 

USA United States of America 

VAT value added tax 

‘000 thousand 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
SYMBOLS 
 

- no occurrence 

… data not available 

0 value not zero but less than 0.5 of the unit  
 of measure used 

* corrected data 
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METODOLOŠKA OBJAŠNJENJA 
 
 
 
Izvori i metode prikupljanja podataka 
 
 
Izvor podataka o turizmu je redovito istraživanje Mjesečni 
izvještaj o dolascima i noćenjima turista (TU-11).  
 
 
U prvom dijelu, u retrospektivnom pregledu, daju se podaci od 
1972. do 2009., odnosno od 2005. do 2009., a u drugom dijelu 
daju se podaci za 2009. 
 
Podaci o turističkom prometu (dolazak i noćenja turista) dani su 
na osnovi Mjesečnog izvještaja o dolascima i noćenjima turista 
(obrazac TU-11) koji dostavljaju: 

 svi poslovni subjekti (poduzeća/trgovačka društva, obrtnici, 
zadruge, ustanove, udruge itd.) i njihovi dijelovi koji obavljaju 
djelatnost pružanja usluga smještaja turistima 

 
 zdravstvene ustanove (registrirane u razredu 85.11 

Djelatnost bolnica prema Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti 
2002.) za sve objekte u kojima osobe borave radi medicinske 
rehabilitacije (osobe same snose naknadu za taj boravak) te 
druge ustanove koje se bave zdravstveno-rekreativnim 
turizmom 

 poslovni subjekti i njihovi dijelovi koji se bave posredovanjem 
u pružanju usluga smještaja (putničke agencije) 

 poslovni subjekti koji se bave posredovanjem u smještaju 
gostiju u seoskim kućanstvima 

 turističke zajednice i druga ovlaštena tijela za privatne sobe, 
apartmane ili kuće koje neposredno iznajmljuju 
građani/kućanstva 

 poslovni subjekti i njihovi dijelovi za svoja odmarališta 
 poslovni subjekti koji su osnovali ili vode brigu i nadzor nad 

planinarskim domovima 
 vojne ustanove za svoje ugostiteljske objekte za smještaj 

gostiju 
 poslovni subjekti koji se za vrijeme školskih praznika korist 

školama, domovima i sličnim objektima kao privremenim 
smještajnim kapacitetima 

 poslovni subjekti spavaći i kušet-vagoni 
 poslovni subjekti riječnog i pomorskog prometa (samo za 

redovne linije) 
 luke nautičkog turizma. 
 
Od 1992. kategoriju domaćih turista čine samo turisti iz 
Republike Hrvatske. U svim tablicama u ovoj publikaciji, za sve 
godine unatrag, domaći turisti jesu turisti iz Republike Hrvatske. 
 
 
Zdravstveni turizam jedan je od najstarijih specifičnih oblika 
turizma u okviru kojeg se stručno i kontrolirano koriste prirodni 
ljekoviti činitelji i postupci fizikalne terapije radi očuvanja i 
unapređenja zdravlja te poboljšanja vrsnoće života. Osnovu 
zdravstvenog turizma čini korištenje prirodnih ljekovitih činitelja 
koji mogu biti morski, toplički i klimatski.  
 
U tablici 1.8. iskazani su podaci za sve smještajne objekte koji 
se bave zdravstvenim turizmom (lječilišta, toplice, 
talasoterapije) budući da u mjesečnom istraživanju TU-11 nisu 
svi kategorizirani kao lječilišta (kupališno ili klimatsko lječilište) 
već kao hoteli i slično. 
 

 NOTES ON METHODOLOGY 
 
 
 
Sources and methods of data collection 
 
 
The data sources for tourism statistics is the regular survey 
entitled the Monthly Report on Tourist Arrivals and Tourist 
Nights (TU-11 form). 
 
The first part, the Retrospective Review, contains data referring 
to the period from 1972 to 2009, that is, from 2005 to 2009, 
while the second one contains data for 2009. 
 
Data on the tourist turnover (tourists and tourist nights) are 
given on the basis of the Monthly Report on Tourist Arrivals and 
Tourist Nights (TU-11 form) submitted by the following entities: 

 all business entities (enterprises/trade companies, 
tradesmen, co-operatives, institutions etc.) and parts thereof 
engaged in the activity of rendering accommodation services 
to tourists 

 health institutions (registered in the NKD 2002. class 85.11 
Hospital activities) referring to all facilities rendering services 
of medical rehabilitation (paid by users) as well as other 
institutions engaged in health and re-creative tourism. 

 
 
 business entities and parts thereof engaged in mediation in 

rendering accommodation services (travel agencies) 
 business entities engaged in mediation in rendering 

accommodation services in rural households 
 tourist boards and other bodies competent for private rooms, 

suites and houses directly rented by citizens/households 
 
 business entities and parts thereof for their holiday facilities 
 business entities that founded, or take care of, mountain 

lodges 
 military institutions for their hotel and restaurant facilities 

used for accommodation of tourists 
 business entities that, during school holidays, use schools, 

boarding homes and similar facilities as temporary 
accommodation facilities 

 business entities; sleeping cars and couchettes 
 business entities in river and sea water traffic (only scheduled 

lines are included) 
 nautical ports. 

 
Since 1992, only tourists from the Republic of Croatia have 
been included in the category of domestic tourists. In all tables 
presented in this publication, for all years, domestic tourists are 
those from the Republic of Croatia. 
 
Health tourism is one of the oldest specific types of tourism 
based on the expert and controlled use of natural healing 
factors and physical therapy procedures aiming at maintaining 
and improving the health and the quality of life. The health 
tourism is based on the use of natural healing factors: seaside, 
thermal and climatic. 
 
The data on all accommodation facilities engaged in health 
tourism (spas, thermal baths, thalassoteraphy) are presented in 
table 1.8., since they were not categorised in the TU-11 monthly 
survey as spas (bathing or climatic health resorts) but as hotels 
and similar. 
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Nacionalna klasifikacija prostornih jedinica za statistiku je 
statistički standard koji se koristi za prikupljanje, upisivanje, 
obradu, analizu i deseminaciju podataka regionalne statistike 
prema razinama prostorne podjele Republike Hrvatske.  

 
 
NKPJS je hijerarhijska klasifikacija kojom se uspostavljaju 
prostorne jedinica za statistiku 1., 2. i 3. razine prema kojima se 
teritorij RH dijeli za svrhe regionalne statistike. 
 
 
Prostorna jedinica za statistiku 1. razine jest Republika 
Hrvatska kao administrativna jedinica. 

 
Prostorne jedinice za statistiku 2. razine sastoje se od 3 
neadministrativne jedinice nastale grupiranjem županija kao 
administrativnih jedinica niže razine. Prostorne jedinice za 
statistiku 3. razine sastoje se od 21 administrativne jedinice (20 
županija i Grad Zagreb; NN, br. 35/07.). 
 
Osnovni podaci po županijama (3. razina po NKPJS-u) 
objavljeni su u tablicama 2.11. i 2.12., a u tablici 2.13. objavljeni 
su podaci  po regijama (2. razina po NKPJS-u). 

 
Podaci po županijama, gradovima i općinama prikazani su po 
teritorijalnom ustroju prema Zakonu o područjima županija, 
gradova i općina u Republici Hrvatskoj (NN, br. 86/06.). 
 
 
Izvor podataka o putovanjima stanovništva Republike Hrvatske 
(tablica 2.14.) je anketa aktivnosti domaćeg stanovništva koju je 
proveo Institut za turizam. Populaciju čija se obilježja ispituju 
anketom predstavljaju svi stanovnici Republike Hrvatske koji 
imaju 15 i više godina. Okvir za izbor uzorka jest baza svih 
fiksnih telefonskih linija u Republici Hrvatskoj. Telefonska 
anketa provela se u kućanstvima metodom telefonskog 
intervjua na reprezentativnom uzorku od 2 000 privatnih 
kućanstava u svakom od tri kruga. U istraživanju je bio 
upotrijebljen stratificirani slučajni uzorak, stratificiran s obzirom 
na regiju stanovanja i veličinu naselja te spol i dob ispitanika. 
Stratifikacija je provedena na temelju podataka iz Popisa 
stanovništva iz 2001. godine. Uzorak ne uključuje stanovništvo 
koje živi u institucijama (zatvori, starački domovi i sl.),  
državljane Hrvatske koji žive u inozemstvu te strane državljane 
koji žive u Hrvatskoj. 
 
 
Metodologija statistike turizma temelji se na osnovnim 
preporukama Statističkog ureda UN-a i Svjetske turističke 
organizacije te Statističkog ureda Europske unije. 

 
 
 
Obuhvat 
 
 
Mjesečnim izvještajem TU-11 obuhvaćeni su svi ugostiteljski i 
drugi poslovni subjekti te dijelovi poslovnih subjekata koji 
gostima pružaju usluge smještaja ili se bave posredovanjem u 
pružanju tih usluga. Iako su izvještavanjem obuhvaćeni svi 
subjekti koji daju turističke usluge smještaja, jedan broj 
turističkih noćenja ostaje neobuhvaćen kao neregistrirani 
promet, osobito u privatnom smještaju u kućama i stanovima za 
odmor. 

 
The National Classification of Statistical Regions (NKPJS) is a 
statistical standard applied for collection, registering, 
processing, analysis and dissemination of regional statistics 
data by levels of territorial constitution of the Republic of 
Croatia. 
 
The NKPJS is a hierarchic classification establishing territorial 
units for the statistical regions at level 1, 2 and 3 according to 
which the whole territory of the Republic of Croatia has been 
divided for the purposes of regional statistics.  
 
A statistical region at level 1 is the Republic of Croatia as an 
administrative unit. 

 
Statistical regions at level 2 consist of 3 non-administrative units 
created by grouping the counties as administrative units at the 
lower level. Statistical regions at level 3 consist of 21 
administrative units (20 counties and the City of Zagreb, NN, 
No. 35/07). 
 
Basic data by counties (level 3 according to the NKPJS) are 
published in tables 2.11 and 2.12, while the data by regions are 
published in table 2.13 (level 2 according to the NKPJS). 
 
Data by counties are presented according to the territorial 
constitution according to the Act on Territories of Counties, 
Towns and Municipalities in the Republic of Croatia (NN, No. 
86/06). 
 
The source of data on travels of the population of the Republic 
of Croatia (table 2.14) is the survey on the tourist activity of 
domestic population conducted by the Institute for Tourism. 
Population whose characteristics were analysed through the 
survey is represented by all residents of the Republic of Croatia 
aged 15 and over. The framework for sample selection is a data 
base of all fixed telephone lines in the Republic of Croatia. A 
telephone survey was carried out by applying a telephone 
interview method on the representative sample of 2 000 private 
households in each of three rounds. A stratified random sample 
was applied in the survey, which was stratified in relation to the 
region of residence and size of a settlement as well as to the 
sex and age of interviewees. The stratification was carried out 
on the basis of the 2001 Census data. The sample excludes 
population residing in institutions (prisons, homes for the elderly 
etc.) as well as Croatian citizens residing abroad and non-
resident population living in the Republic of Croatia. 
 
The methodology of tourism is based on the basic 
recommendations of the UN Statistical Office, the World 
Tourism Organisation and the Statistical Office of the European 
Communities. 
 
 
Coverage 
 
 
The TU-11 Monthly Report covers all hotel and restaurant 
facilities and other business entities and parts thereof that 
provide accommodation and agency services. Although the 
reports cover all entities rendering accommodation services, a 
number of tourist nights is still left out as an unregistered 
turnover, especially in relation to the private accommodation 
and summer houses. 
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Počevši od 1991., u tablicama je obuhvaćen promet ostvaren u 
svim komercijalnim objektima uključujući  luke nautičkog 
turizma (sidrišta, privezišta, suhe marine i marine). 
 
Nekomercijalni turistički promet (boravak vlasnika, članova 
njihovih obitelji i prijatelja u kućama i stanovima za odmor) prati 
se posebnim statističkim istraživanjem (TU-11v). 
 
 
Objekti za smještaj dijele se na kolektivne i privatne. 
 
 
Kolektivni smještajni objekti jesu oni objekti u kojima se pruža 
noćenje turistima u sobi ili nekoj drugoj jedinici, ali broj mjesta 
koje osiguravaju mora biti veći od određenog minimuma za 
skupine osoba koje premašuju jednu obitelj, odnosno više od 
20 postelja, a sva mjesta u objektu moraju biti pod istim 
zajedničkim komercijalnim tipom rukovođenja, čak i ako objekt 
ne stvara profit.  

 
Privatni smještajni objekti prema Zakonu o ugostiteljskoj 
djelatnosti (NN, br. 49/03.) jesu oni objekti u kojima se pruža 
ograničen broj mjesta koji ne prelazi utvrđeni nacionalni 
minimum (do ukupno 10 soba, tj. do najviše 20 postelja za 
sobe, apartmane i kuće za odmor u kućanstvima, te za 
kampove u kućanstvima za najviše 10 smještajnih jedinica, 
odnosno 30 gostiju istodobno)  za kapacitet objekta. 
 
Podaci o kapacitetima daju se prema stanju na dan 31. 
kolovoza, osim u tablicama po županijama (2.12. i 2.13.), gdje 
su u smještajne kapacitete uključeni i objekti koji su počeli s 
radom nakon kolovoza 2008. 

 
Smještajni objekti razvrstavaju se prema Pravilniku o 
razvrstavanju, minimalnim uvjetima i kategorizaciji ugostiteljskih 
objekata (NN, br. 57/95., 110/96., 24/97., 61/98., 137/98., 
19/99., 39/99., 52/99., 43/00., 52/00., 57/00., 63/00., 18/01., 
33/01., 48/02., 108/02., 132/03., 175/03., 73/04., 106/04., 
84/05., 12/06., 67/06., 88/07., 49/08., 58/08. i 75/08).  

 
 
To su: hotel, vila, aparthotel, hotelsko naselje, hotelsko-
apartmansko naselje, apartmansko naselje, turističko naselje, 
apartmani, turistički apartmani, pansion, guest house, motel, 
kamp, kamp-naselje, kampirališta, kamp-odmorište, soba za 
iznajmljivanje, apartman, studio-apartman, kuća za odmor, 
prenoćište, odmaralište, hostel, planinarski dom, lovački dom, 
učenički dom ili studentski dom i slično, objekt za robinzonski 
smještaj i kućanstva. 
 
Osim ugostiteljskih objekata za smještaj reguliranih 
Pravilnikom, ovim statističkim istraživanjem obuhvaćaju se i 
sljedeći objekti koji pružaju usluge smještaja: gostionice, 
lječilišta, brodske kabine, spavaći i kušet-vagoni, luke nautičkog 
turizma i nekategorizirani objekti. 
 
Kod podataka o broju postelja iskazane su stalne i pomoćne 
postelje. Stalne su one postelje koje su redovito pripremljene za 
iznajmljivanje gostima. Pomoćne su one postelje koje se prema 
potrebi pripremaju za iznajmljivanje gostima i one rezervne 
postelje kojima se smještajni kapaciteti dopunjavaju za vrijeme 
sezone. Kod kampova su prikazane postelje koje su 
organizatori kampova postavili u šatorima i kamp-kućicama koje 
su vlasništvo kampa (vlastiti kapaciteti) i broj postelja koje na 
kamping-prostoru turisti mogu postaviti u vlastitim šatorima ili 
prikolicama (prostor za kampiranje). 
 

 
Since 1991, tables have covered the turnover realised in all 
commercial facilities, including nautical ports (anchorages, 
moorings, land and water marinas).  
 
Non-commercial tourist turnover (accommodation of owners 
and their family members and friends in houses and apartments 
used for rest), which is observed through a separate statistical 
survey (TU-11v form). 
 
Accommodation facilities are divided into collective and private 
ones. 
 
Collective accommodation facilities are those providing 
overnight accommodation to tourists in a room or another unit, 
but the number of places it provides must be greater than a 
specified minimum for groups of persons exceeding a single 
family unit, that is, more than 20 beds, and all the places in the 
facility must come under a common commercial-type 
management, even if it does not make a profit. 

 
Private accommodation facilities, according to the Act on Hotel 
and Restaurant Activity (NN, No. 49/03), provide a limited 
number of places that does not exceed a specified national 
minimum regarding its capacity (up to 10 rooms, that is, up to 
20 beds, in rooms, apartments and summer houses in 
households and up to 10 accommodation units, that is, up to 30 
guests at the same time, in camping sites in households). 
 
Data on capacities are given with the situation as on 31 August, 
except in the tables 2.12 and 2.13 where accommodation 
facilities include facilities which started operating after August 
2008.  
 
Types of hotel and restaurant facilities are defined by the 
Regulation on Classification, Minimal Conditions and 
Categorisation of Hotel and Restaurant Facilities (NN, Nos. 
57/95, 110/96, 24/97, 61/98, 137/98, 19/99, 39/99, 52/99, 
43/00, 52/00, 57/00, 63/00, 18/01, 33/01, 48/02, 108/02, 
132/03, 175/03, 73/04, 106/04, 84/05, 12/06, 67/06, 88/07, 
49/08, 58/08 and 75/08). 

 
These are: hotel, villa, all-suite hotel, hotel resort, hotel-
apartment resort, apartment resort, tourist resort, apartments, 
tourist apartments, boarding house, guest house, motel, 
camping site, camp settlement, small camps, quickstop 
camping, room to let, suite, Studio-type suite, summer house, 
overnight accommodation, vacation facility, hostel, mountain 
lodge, hunting lodge, pupils’ or students’ home and similar 
facilities, facility for Robinson tourism and households. 
 
Apart from hotel and restaurant accommodation facilities 
defined by the Regulation, this statistical survey also covers 
other facilities that render accommodation services, such as: 
inn, health establishments, vessel cabins, sleeping cars and 
couchettes, nautical ports and uncategorised facilities. 
 
Data on the number of beds include permanent and portable 
beds. Permanent beds are regularly ready-made to be rented to 
guests. Portable ones are made when necessary as well as 
those that are supplemented during the full season. Regarding 
camping sites, presented are beds placed into tents and 
caravans by camp authorities (own capacities) as well as the 
number of beds at the camping sites placed by tourists in their 
tents or caravans (camping site). 
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Istraživanje Turistička aktivnost stanovništva Republike 
Hrvatske obuhvaća informacije  o broju i obilježjima putovanja 
stanovnika Hrvatske tijekom cijele 2008. i 2009. Sadržaj 
istraživanja obuhvaća osam glavnih vrsta putovanja s obzirom 
na glavni motiv putovanja (poslovno, privatno), duljinu boravka 
(jednodnevno putovanje, višednevno putovanje) i glavno 
odredište (zemlja, inozemstvo). U skladu s preporukama 
Europske komisije za područje statistike turizma, obilježja 
putovanja praćena su na razini putovanja, tj. za svako pojedino 
putovanje. 
 
 
 
Definicije 
 
 
Turist je svaka osoba koja u mjestu izvan svog prebivališta 
provede najmanje jednu noć u ugostiteljskom ili drugom objektu 
za smještaj gostiju radi odmora ili rekreacije, zdravlja, studija, 
sporta, religije, porodice, poslova, javnih misija ili skupova. 

 
 
Turist je registriran u svakome mjestu ili objektu u kojem boravi 
i zbog toga u slučaju promjene mjesta ili objekta dolazi do 
njegova ponovnog iskazivanja, a time i do dvostrukosti u 
podacima. Prema tome, statistika evidentira broj dolazaka 
turista, a ne broj turista. 
 
Domaći turist jest svaka osoba s prebivalištem u Republici 
Hrvatskoj koja u nekome mjestu u Republici Hrvatskoj izvan 
mjesta svog prebivališta provede najmanje jednu noć u 
ugostiteljskom ili drugom objektu za smještaj gostiju. 

 
Strani turist jest svaka osoba s prebivalištem izvan Republike 
Hrvatske koja privremeno boravi u Republici Hrvatskoj i koja 
provede najmanje jednu noć u ugostiteljskom ili drugom objektu 
za smještaj gostiju. 
 
Turističkim mjestom u ovom istraživanju smatra se ono 
mjesto koje ispunjava sljedeće osnovne uvjete: atraktivne 
(prirodne ljepote, ljekoviti izvori, kulturno-povijesni spomenici, 
različite kulturne, zabavne i sportske priredbe), komunikativne 
(mogućnost pristupa, prometne veze) i receptivne (objekti za 
smještaj i uz njih potrebni postojeći objekti za pružanje različitih 
usluga – trgovinskih, obrtničkih, poštanskih i sl. – parkovi, 
kupališta, šetališta itd.). 
 
 
Turistička se mjesta razvrstavaju u sljedeće vrste: 
 
Grad Zagreb je glavni grad Hrvatske i mjesto koje posjetitelje 
privlači ponajprije kao administrativno-politički centar i svojim 
povijesnim, etničkim, gospodarskim, urbanističko-administra-
tivnim i drugim osobitostima. 
 
Kupališna mjesta jesu mjesta kod kojih je ljekovitost termalnih 
ili mineralnih voda i ostalih geološko-mineraloških sastojaka 
znanstveno-medicinski ili empirijski dokazana i koja imaju 
odgovarajuće objekte s uređajima za liječenje i oporavak 
posjetitelja. 
 
Primorska mjesta jesu mjesta duž morske obale i na otocima. 
 
 

 
The survey entitled the Tourist Activity of the Population of the 
Republic of Croatia covers information on the number and 
characteristics of travels of the population of the Republic of 
Croatia during 2008 and 2009 (all year round). The contents of 
the survey includes 8 main types of travels in regard to the main 
motive of the travel (business, private), duration of stay (same-
day visit, multi-day visit) and the principal destination (in the 
country, abroad). According to the recommendations of the 
European Travel Commission, travel characteristics are 
monitored at the level of travel, that is, for every single travel. 
 
 
 
Definitions 
 
 
Tourist is every person who, outside his or her place of 
permanent residence, spends at least one night in a hotel or 
some other accommodation facility for reasons of rest, 
recreation, health, study, sport, religion, family, business, public 
tasks or meeting. 
 
A tourist is registered in every place or object of stay, which is 
repeated every time he or she changes the place. Therefore, in 
order to avoid the duplicity of data, statistical survey registers 
the number of tourist arrivals and not the number of tourists. 

 
 
Domestic tourist is a person with permanent residence in 
Croatia who spends at least one night in a hotel or some other 
accommodation facility outside his or her place of residence. 

 
 
Foreign tourist is a person with permanent residence outside 
Croatia who temporarily resides in Croatia and who spends at 
least one night in a hotel or some other accommodation facility. 
 
 
Tourist resort in this survey is considered a place  meeting the 
following criteria: attractive (natural beauty, health spas, cultural 
and historical monuments, cultural, entertainment and sports 
events), with communications (ease of access, transport 
connections), with reception facilities (accommodation and 
accompanying facilities to provide commercial, crafts and postal 
services, parks, promenades and bathing facilities, etc.). 
 
 
 
Tourist resorts are classified into the following categories: 
 
City of Zagreb, being the capital of Croatia, is a place that 
attracts visitors mainly as an administrative and political centre 
as well as for its historical, ethnical, economic, town-planning 
and organisational and other characteristics. 
 
Bathing resorts are places where the healing effect of thermal 
or mineral waters and other geological and mineral components 
has been scientifically or empirically proven and which have 
facilities aimed at healing and rehabilitation of visitors. 
 
 
Seaside resorts are places located along the sea coast and on 
the islands. 
 



STATISTIČKA IZVJEŠĆA 1408/2010. STATISTICAL REPORTS 11 

 
Planinska mjesta jesu mjesta koja se nalaze iznad 500 metara 
nadmorske visine ili leže u teritorijalnom okviru neke planine. 
 
Ostala turistička mjesta jesu mjesta koja imaju atraktivne 
uvjete (npr. klimatske, kulturno-povijesne spomenike i sl.), 
riječna i jezerska mjesta i dr., koja se ne mogu razvrstati u prije 
navedena mjesta. 
 
Ostala mjesta su sva ostala mjesta koja se ne mogu razvrstati 
ni u jednu od prethodnih vrsta, a raspolažu ugostiteljskim 
objektima za smještaj. 
 
Putovanje je kretanje iz jedne odredišne točke (mjesta) u 
drugu. 
 
Svrha putovanja je temeljni razlog zbog kojeg se odlazi na 
putovanje, odnosno bez koje se dano odredište ne bi 
posjećivalo. Turistička putovanja ovisno o vrsti putovanja mogu 
biti: privatna putovanja (odmor, rekreacija ili zabava, 
uključujući i posjete rodbini i prijateljima, kupnja, zdravlje, 
hodočašće i sl.) te poslovna putovanja (posao ili drugi 
profesionalni razlozi). 
Trajanje turističkog putovanja je vrijeme provedeno na 
putovanju i može trajati maksimalno 365 dana neprekidno. 
 
Duljina boravka za turističko putovanje s noćenjem određuje 
se brojem provedenih noći u mjestu boravka. 
 
Turističku potrošnju čine ukupni izdaci za putovanje koje 
načini posjetitelj, a obuhvaćaju trošak puta i trošak boravka u 
destinaciji. Navedene troškove može načiniti i druga osoba u 
ime posjetitelja i na njegov trošak. 
 

 
Mountain resorts are places lying more than 500 meters 
above the sea level or in the territorial area of a mountain. 
 
Other tourist resorts are places with attractive characteristics 
(e.g. climate, cultural or historical monuments, etc.), riverside 
and lakeside areas and other places that cannot be classified 
into any of the above mentioned groups. 
 
Non-tourist resorts are the places not falling within any of the 
above categories but have accommodation facilities. 
 
 
Travel is defined as moving from one place of destination to 
another. 
 
Main purpose of the travel is a basic reason why a person 
travels, that is, in the absence of which the given destination 
would not have been visited. Tourist visits, by type, may be 
private travels (holidays, recreation or leisure, including visits 
to friends and relatives, shopping, health, pilgrimage etc.) and 
business travels (business and other professional reasons). 
Duration of a tourist travel is time spent in travel and can last 
continuously not more than 365 days. 
 
 
Duration of stay for the tourist travel with overnights is defined 
by the number of nights spent in the place of destination. 
 
Tourist expenditure consists of total expenses for travel made 
by a visitor. They comprise travel expenses and soujourn 
expenses in the place of destination. These expenses may also 
be done by another person, on behalf of the visitor and at 
his/her expense. 
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